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Vergleichender Gastemonitor (VGM) Ahrenshoop - Jahresergebnis

Liebe Leserinnen und Leser, Inhalt
Methodensteckbrief S.1

auch im Jahr 2018 haben wir die Gaste in Ahrenshoop ein Jahr lang e il S
ausfuhrlich im Rahmen des Vergleichenden Gastemonitors befragt. Die ) o '
wichtigsten Ergebnisse fassen wir hier fir Sie zusammen. Re|§e.organ|sat|on =

) S ) Aktivitaten S.3
Besonders unter die Lupe genommen haben wir in diesem Jahr die Sielarupbe Familien s 4
Zielgruppe der Familien mit Kindern —und hinterfragen, warum sie nicht i - ?p '
zufrieden sind und ob man sie doch gezielter ansprechen sollte. Gastestimmen 5.5
Wie gewohnt, liefert der VGM auch wieder spannende Vergleichswerte. Zufriedenheit 5.6
2018 wurde der VGM in 26 deutschen Tourismusorten durchgefihrt, Starken und Schwdchen  S.7
davon zwolf Seebader und Kistenstandorte. Empfehlungen S.7

Am Ende stehen wieder drei ausgewahlte Empfehlungen, die helfen

sollen, Ahrenshoop einen weiteren Schritt nach vorne zu bringen.
P ‘ g Zahl des Jahres

57,3

VGM-Steckbrief Jahre alt sind die Befragten im
Schnitt. Das Durchschnittsalter
ist damit weiter gestiegen.

Wir wiinschen viel Spal? bei der Lektlre!

Methode: Schriftliche Befragung, umgesetzt durch einen Online- und
einen Printfragebogen

Befragte: Ubernachtungsgéste ab 15 Jahren, die im Jahr 2018 einen Gistezufriedenheit

touristischen Aufenthalt in Ahrenshoop verbracht haben. o )
Mit einer Note von 1,7 bei der

Gesamtzahl der befragten Ubernachtungsgéste (n): 382 Gastezufriedenheit pendelt sich
der Wert auf dem Niveau der

Stichprobenziehung: Die Gewinnung von Befragungsteilnehmern erfolgt ) ;
Vorjahre ein.

ganzjahrig durch ein System, das jedem Gast eines Ortes die Mdglichkeit
bietet, an der Befragung teilzunehmen.

VGM Teilnehmer 2018: Ahrenshoop, Augsburg, Bad Mergentheim, Bad »
Miinstereifel, Bad Salzuflen, Bad Zwischenahn, Bayreuth, Borkum, GASTEZUFRIEDENHEIT 2018
Cuxhaven, Edersee, Esens-Bensersiel, Garmisch-Partenkirchen, Gohren,

Greetsiel, Juist, Kiihlungsborn, Langeoog, Lineburg, Naheland, Norden- das:zTiBufia;;i::r‘:;ngsfvon
Norddeich, Rheintal, Storkow (Mark), Waldecker Land, Wangerland, Ahrenshoop mit der Gesamtnote
Wangerooge, Willingen G U T
Vergleichsbasis: Sofern nicht gesondert gekennzeichnet, wurden alle in

diesem Newsletter angegebenen Vergleichswerte auf Basis der 1 7
Durchschnittswerte der teilnehmenden Seebader und Kistenstandorte P

(SEE) berechnet.

WWW.GAESTE-ZUFRIEDENHEIT.DE
1
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lhre Gaste 2018 — ein Kurzprofil

»Wie gestalten Sie lhren Alltag? Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Hinweis: Zustimmung zu den Aussagen von 1 = ich stimme berhaupt nicht zu bis 6 = ich stimme voll zu

2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 6,0

Ich pflege einen umweltschonenden Lebensstil.

Ich achte im Alltag auf meine Gesundheit.

Ich pflege einen gehobenen Lebensstandard.

Ich besuche gerne Kunstausstellungenund Galerien.

Ich lese haufig Bacher.

Ich lese haufig eine iberregionale Tageszeitung, 7.B. die FAZ

Bin bereit, fir gutes Essen im Restaurant entsprechend viel Geld zu bezahlen.

Ich lebe nach religiosen Prinzipien.

- Ahrenshoop
Bl Aile vem Teilnehmer

Ich halte an alten Traditionen meiner Familie fest.
Ich genieRe das Leben invollen Zagen.

Mein Leben gefallt mir dann besonders gut, wenn standig etwas los ist.

Basis (Befragte): 290 Personen (Ubernachtungsgéste)

Wichtige Fakten Reisehdufigkeit: ,,Wie oft waren Sie
insgesamt bereits in Ahrenshoop?“
Alter: Das Durchschnittsalter der Befragten (57,3 Jahre) ist um
weitere 1,6 Jahre gestiegen und liegt nun noch deutlicher tUber
dem Wert der Vergleichsgruppe (+ 2,6 Jahre).

= 1mal
Herkunft: Géste aus Berlin machen mit 18% die grofite Gruppe -5 mal
aus, gefolgt von Gasten aus NRW (14%) und Sachsen (11%).
Deutlich erhéht hat sich der Anteil der Gaste aus NRW = 5 bis 10 mal
(Vorjahr: 10%). 1120 mal

Besuchserfahrung: Der Neukundenanteil ist mit 28% geringer
als im Vorjahr, bleibt aber deutlich Gberdurchschnittlich. Der
Anteil der ganz treuen Stammgaste (mehr als 20 Aufenthalte in
Ahrenshoop) erhoht sich auf 7%, bleibt aber
unterdurchschnittlich (12% in der Vergleichsgruppe). Basis (Befragte): 369 Personen (Ubernachtungsgaste)

= mehr als 20 mal

Reisebegleitung: Die Paare nehmen mit 61% weiterhin den

grofliten Anteil ein, gefolgt von den Alleinreisenden (13%). 12%
sind mit einer privaten Reisegruppen unterwegs. Auffallig ist Familienanteil
der gegenliber dem Vorjahr deutlich geringere Familienanteil
(s. Kasten). 9% der Gaste sind mit Hund unterwegs. 2018 2017

Lebensstil: Ahrenshoop-Reisende sind gut gebildet, pflegen 9% 14%

einen gehobenen Lebensstil, sind besonders kulturinteressiert
sowie gesundheits- und umweltbewusst.

VGM 2
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Reiseorganisation und Freizeitaktivitaten

»Wo haben Sie Ihre Reise bzw. Unterkunft gebucht?“

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70%

direkt beim Gastgeber (Hotel, Pension etc.) T 616‘}3;%

f R
Internet, Reiseportal, Buchungsplattform T 11%2%

. 9%

Tourist-Information, Tourismusverband 4%
= Ahrenshoop

durch den Kostentrager meiner Kur I.
= ALLE

1

(]

2
Reisebiiro, Reiseveranstalter 225;2

Basis (Befragte): 378 Personen

»,Welche Freizeitaktivitdten haben Sie in Ahrenshoop
unternommen?“

Spazierengehen

Museum, Ausstellung, Galerien,...
Ausflug in die Region

Wandern 52%

Radfahren

Baden, Schwimmen (Meer)
Kulturelle Sehenswiirdigkeiten
Konzert, Musikevent

Shopping (nicht Dinge des taglichen...
Regionaler Markt

Baden, Schwimmen (Schwimmbad)
Blicherei, Bibliothek

Vortrag, Seminar, Lesung
Gastefiihrung

Volksfest, Festival

Schaupiel, Comedy, Kleinkunst o.A.

= Ahrenshoop
‘Wassersport (Kanufahren, Rudem,...

Spielplatz, Spielrdumlichkeiten [S122

Golfspielen

Basis (Befragte): 378 Personen

Anreise mit dem PKW

Seebader

79%

Ahrenshoop

88%

VGM

Reisebuchung: Zwei Drittel bucht direkt beim
Gastgeber.

Die groRe Mehrheit der Befragten hat 2018 direkt
beim Gastgeber gebucht. Rund ein Drittel hat
seinen Weg zu einer Unterkunft in Ahrenshoop
Uber einen Mittler gefunden, wobei Online-
Buchungsplattformen eine besonders groRe und
zugleich steigende Bedeutung haben.
Vergleichsweise hoch ist der Anteil der Gaste, die
Uber die Kurverwaltung gebucht haben.

Verkehrsmittel: Anteil der Anreisenden mit
dem PKW ist besonders hoch.

Der Anteil der Gaste, die mit dem privaten PKW
anreisen, ist fir gewohnlich hoch im
Deutschlandtourismus. In Ahrenshoop ist der
Anteil noch hoher. 88% reisen mit dem Auto an.
In der Vergleichsgruppe sind dies 79% - ein
deutlicher Unterschied! Vor Ort lassen immerhin
relativ viele Gaste das Auto stehen und bleiben
mit dem Fahrrad mobil. Die Angebote des OPNV
werden von 18% genutzt.

Freizeitaktivitaten: Aktives Naturerleben und
kulturelle Aktivitaten sind integrale
Bestandteile des Aufenthaltes in Ahrenshoop.

Der Zweiklang der Positionierung von Ahrenshoop
- Naturerlebnis einerseits und das Erleben von
Kunst und Kultur andererseits - drickt sich
eindrucksvoll in den Aktivitaten der Gaste aus.
Aktives Naturerleben (z.B. Spaziergange,
Wandern) und jegliche kulturellen Aktivitaten
(z.B. Museen und Galerien besuchen) haben eine
vergleichsweise hohe Bedeutung. Interessant ist
der fur ein Seebad besonders hohe Anteil von
Wanderern. Insgesamt sind die Gaste in
Ahrenshoop sehr aktiv und nutzen - trotz einer im
Durchschnitt kiirzeren Aufenthaltsdauer - eine
grolere Zahl an Freizeitmoglichkeiten als Gaste in
anderen Seebadern.
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Marktsegment im Fokus: Familien mit Kindern

»Welche der folgenden Angebotsfaktoren waren fiir Wichtige Fakten

Sie wichtig?“ . ) "
g v 0% 40% 0% 0% 100% Anteil: Nur 9% betrug der Anteil der Familien

' mit Kindern am Gasteaufkommen 2018 — ein
Atmosphare, Flair

0 Rekordtief. Gleichzeitig werden die Gaste in
ynterkunt 50,0% Ahrenshoop immer &lter. Kein Wunder also,
Gastlreundschaft 75,0% dass immer wieder eine starkere Bertck-

Gastronomieangabot sichtigung der Bedurfnisse von Familien und
Kindern gefordert wird. Ein genauerer Blick auf

diese Zielgruppe ist also besonders spannend.

Angebot fiir Familien

Preis-Leistungsver hiltnis
Kulturangebot Aktivitaten: Spazierengehen ist - mit groRem

Abstand - die wichtigste Aktivitat fir Familien
mit Kindern. Danach verschiebt sich die
Reihenfolge gegeniiber den Vergleichs-
Zielgruppen. Ausfliige werden deutlich haufiger
13,0% u Alleinreisende unternommen, aulerdem gehen Familien viel
12,0% = Paare ofter im Meer baden. Kulturelle Aktivitaten sind
phid || D s weniger wichtig als bei anderen Gruppen,
dennoch besucht mehr als die Halfte der
Befragten ein Museum, Kunsthaus oder eine
Galerie. Das Shoppingangebot wurde von
Basis (Befragte): 44 Alleinreisende, 220 Paare, 30 Familien mit Kindern Familien haufiger wahrgenommen. Gleiches gilt
(erwartungsgemall) fur Spielplatze.

»Wie zufrieden waren Sie mit diesen Dingen in Angebotspriferenzen: Die Atmosphare und die
Ahrenshoop?“ Unterkunft sind zielgruppentbergreifend
dulerst wichtige Angebotsfaktoren. Danach
folgt die Gastfreundschaft, die flr Familien ganz
besonders wichtig ist, und auch das
Gastronomieangebot spielt eine grolie Rolle fur
die Zufriedenheit von Familien. Angebote fir
Familien sind erwartungsgemaf ausschlieRlich
far Familien von groRer Bedeutung. AuRerdem
legen Familien mehr Wert auf ein gutes

150 Preisleistungsverhaltnis.

PAY

Schlechtwetterangebot
Erreichbarkeit

Sport- und Aktivangebot

Mobilitatsangebot vor Ort (z.B. GPNV)

Service der Tourist-Information

e dheits-,

eeignet fur Senioren (z.B. Winterdienst,...
gesle { 7,0%

Medizinische Kompetenz

Atmosphare, Flair

Unterkunft

Gastfreundschaft
Gastronomieangebot

Angebot fiir Familien
Preis-Leistungsverhaltnis
Kulturangebot
Schlechtwetterangebot
Erreichbarkeit

Sport- und Aktivangebot
Mobilitatsangebot vor Ort
Service der Tourist-Information
Gesundheits-, Wellnessangebot
geeignet flr Senioren

)

Zufriedenheit: Familien mit Kindern sind
deutlich weniger zufrieden mit ihrem
Aufenthalt als die Gbrigen Zielgruppen.
Kritischer bewerten sie ihre Unterkunft und die
Erreichbarkeit von Ahrenshoop.
Zielgruppenubergreifend schwach fallt die
Bewertung der Gastronomie und des
Preisleistungsverhaltnisses aus. Mit dem

Basis (Befragte): 38 Alleinreisende, 215 Paare, 27 Familien mit Kindern FamlllenangebOt sind sie durchaus zufrieden.
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»Thema Reduzierung von
Plastik ist noch nicht in

»Schén ware, wenn Ahrenshoop angekommen."
Ahrenshoop ein
weitgehend autofreier Ort
warel”
,Ganz tolle Menschen,
wunderbare Natur....ich
komme sehr gern wieder...”
»Buhne 12 fehlt!"

,Danke fur die viele Kunst -
auchinden
Nachbargemeinden”

»Ich hoffe sehr, dass lhnen
die Gratwanderung gelingt:
attraktiv fur die Alteren und

auchinteressant fir die

Jungeren, denn daran fehlt

essehr..”

»,Was hat lhnen in Ahrenshoop besonders gut gefallen?”

Radwege
Tmleue

Wetter

___sauber
alles

rte

Museen “
Bunte

das Wort dargestellt wird, desto haufiger kam es vor.

n_Gastronomie

agem—--

Umgeh ungm:éme rrlamc..g

Hinweis: Die Wortwolke visualisiert die zentralen Begriffe, die in insgesamt 295 Antworten auf obige offene Frage genannt wurden. Je groRer

VGM




Ergebnis-Ne

letter

Zufriedenheit, Wiederbesuchs- und Empfehlungsabsicht

Gesamtzufriedenheit

Von 1 = sehr zufrieden bis 6 = sehr unzufrieden

Schwachster Wert der VGM-Teilnehmer
Durchschnittswert aller VGM-Teilnehmer

Wiederbesuchsabsicht

Von 1 = sehr sicher bis 6 = sicher nich

Empfehlungswahrscheinlichkeit

-

Von 1 = sehr sicher bis 6 = sicher nicht

Schwachster Wert der VGM-Teilnehmer
Durchschnittswert aller VGM-Teilnehmer
Schwiachster Wert der VGM-Teilnehmer
Durchschnittswert aller VGM-Teilnehme

é Bester Wert aller VGM-Teilnehmer

é Bester Wert aller VGM-Teilnehmer

bester Wert aller VGM-Teilnehmer

53 g g
o 0 []
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3,0 3,0 3,0
3,5 3,5 3,5
4,0 4,0 4,0
45 4,5 4,5
5,0 5,0 5,0
55 5,5 5,5
6,0 6,0 6,0

Basis (Befragte): 358Ubernachtungsgéste

Basis (Befragte): 329 Ubernachtungsgaste

Basis (Befragte): 339 Ubernachtungsgaste

Zufriedenheit (ZF), Wiederbesuchs- (WB) und

Empfehlungsabsicht (EA) nach Zielgruppen
Ubernachtungsgiaste 1,7 1,7 1,5
Tagesgaste 2,1 2,5 2,1
Neukunden 1,9 2,3 1,6
Wiederholer 1,7 1,6 1,4
(2 bis 4 Aufenthalte)
Stammgast 1,6 1,5 1,5
(mehr als 4 Aufenthalte)
Gaste Uber 55 Jahre 1,7 1,8 1,6
Gaste unter 55 Jahre 1,8 1,6 1,4
Alleinreisende 1,9 2,0 1,7
Paare 1,7 1,6 i,5
Familien mit Kindern 2,1 2,1 1,8

Gesamtzufriedenheit: Nachdem die Zufriedenheit
der Gaste 2017 auf den Rekordwert von 1,6 geklettert
war, pendelt sie sich 2018 wieder bei der Note 1,7
ein. Besonders zufrieden sind die Stammgaste,
wahrend die Tagesgaste und Familien einen Wert
aufweisen, der auch im Vergleich deutlich
unterdurchschnittlich ist.

Wiederbesuchsabsicht: Bei der
Wiederbesuchsabsicht erreicht Ahrenshoop mit der
Note 1,7 einen knapp Uberdurchschnittlichen Wert.
Die Tendenz, wieder nach Ahrenshoop zu kommen,
ist erwartungsgemal bei den Stammgasten erhoht.
Vergleichsweise gering ist sie bei den Tagesgasten,
Neukunden und Familien.

Empfehlungswahrscheinlichkeit: Bei der
Empfehlungswahrscheinlichkeit steht Ahrenshoop bei
einem sehr guten Wert von 1,5. Die Differenzen
zwischen den Zielgruppen sind hier eher unauffallig.
Lediglich die Tagesgdste sind erneut etwas kritischer.

VGM
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Starken, Schwachen & Handlungsvorschlage

Zufriedenheit mit ausgewdhlten Angebotsfaktoren

im Vergleich

Zufriedenheit von 1 = sehr zufrieden bis 6 = sehr unzufrieden

Atmosphaére, Flair
Gastfreundschaft

Unterkunft
Gastronomieangebot
Medizinische Kompetenz
Gesundheits-, Wellnessangebot
Angebot fur Familien

Sport- und Aktivangebot
Kulturangebot
Schlechtwetterangebot

13

Erreichbarkeit

Preis-Leistungsverhaltnis

Zufriedenheit im Detail

* Bei der Zufriedenheit der Gaste mit
ausgewahlten Angebotsfaktoren schneiden die
Unterkinfte mit der Gesamtnote 1,7 am
besten ab, gefolgt von der Atmosphére und
dem Flair von Ahrenshoop. Erfreulich ist die
gute Bewertung der Gastfreundschaft, auch im
Vergleich zum letzten Jahr.

Uberdurchschnittlich hoch ist
erwartungsgemald die Zufriedenheit der Gaste
mit dem Kulturangebot. Auch die

Mobilitatsangebot vor Ort {z.B. OPNV)
.

geeignet flr Senioren

> Services der Tourist-Information

Kurverwaltung darf sich Gber eine hohe

Zufriedenheit mit ihrem Angebot freuen.

Verschlechtert hat sich hingegen die

Zufriedenheit mit dem Sport- und Aktivangebot
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sowie dem Mobilitdtsangebot. Die schwache

s hester Wert (ALLE)

43 + == schwichster Wert (ALLE)
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Bewertung des fir die Gaste so wichtigen
Gastronomie-Angebotes ist weiterhin

s Durchschnittswert (SEE)
43 L \ \ \ \ \ \ \
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alarmierend.

Trends und Ausblick

Am 15.03.2019 sind deutschlandweit
300.000 Schuler auf die Stralke
gegangen, um ein konsequenteres
Handeln der Politik gegen den
Klimawandel einzufordern. Die junge
Schwedin Greta Thunberg hat mit
ihrem Protest und ihrem Engagement
eine gigantische Bewegung ausgelost,
die zeigt, wie sehr die Themen
Nachhaltigkeit und Klimawandel der
jungen Generation unter den Nageln
brennen.

Esist daher in jeglicher Hinsicht eine
Investition in die Zukunft,
Nachhaltigkeit zum wichtigsten
Grundsatz der touristischen
Entwicklung von Ahrenshoop zu
machen. Wir kdnnen daher nur
ermutigen, das Thema konsequent
aufzugreifen und umzusetzen.

VGM

Drei konkrete Empfehlungen fiir Ahrenshoop

1. Machen Sie Nachhaltigkeit zum Leitprinzip lhres Handelns!

Das zunehmende Bewusstsein der Menschen darlber, dass wir
nachhaltig leben und wirtschaften mussen, zeigt sich mittlerweile auch
in den offenen Kommentaren der Gaste. Sie fordern weniger Plastik im
Gastgewerbe, alternative Mobilitdtsangebote oder mehr vegetarische
Gerichte. Der im Zukunftskonzept bereits festgeschriebene Grundsatz
einer nachhaltigen Entwicklung sollte konsequent umgesetzt werden.

2. Reaktivieren Sie die Buhne 12!

Kaum ein Thema bewegt Ihre Gaste mehr als die Schliefung der Buhne
12. Sie sorgen sich darum, dass hier nun Apartments entstehen,
wulnschen sich jedoch ein gastronomisches Angebot.

3. Kundenbindung im Familiensegment verbessern!

Die Gaste in Ahrenshoop werden von Jahr zu Jahr dlter und der
Familienanteil immer geringer. Die Familien, die den Weg nach
Ahrenshoop finden, sind weniger zufrieden und ihre
Wiederbesuchswahrscheinlichkeit ist geringer. Und das, obwohl das
Familienangebot von Ahrenshoop gut bewertet wird. Um auch kinftig
eine gesunde Altersmischung der Gaste zu wahren, sollte deshalb die
Frage diskutiert werden, wie Familien zu einer Wiederkehr nach
Ahrenshoop motiviert werden konnen.
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